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Politica de
humanizacion

IPS SANAMEDIC asume el compromiso de promover entre los
colaboradores, una cultura de humanizacion en la atencion,
fundamentada en su marco ético, de valores y en los principios
institucionales, mediante procesos de sensibilizacidon, capacita-
cion y practicas altamente participativas.

Encaminara sus propésitos a fortalecer la confianza en la aten-
cion, propiciando espacios donde el paciente, familiares y cola-
boradores interactien de manera incluyente como seres huma-
n 0 S

Brindara durante la totalidad del proceso de atencién, calidez
en el trato, respeto por la dignidad, privacidad y confidenciali-
dad. Ofrecera atencion integral ante la experiencia de enfer-
medad, dolor, sufrimiento y muerte, fortalecera la escucha, el
apoyo espiritual y el acompanamiento emocional.

Respondera a las necesidades de comunicaciéon e informacion
del equipo de atencidn, paciente y familia, para desarrollar rela-
ciones interpersonales que faciliten el entendimiento y desem-
pefio en beneficio del estado de salud, la vivencia de los dere-
chos y el fomento del autocuidado.



